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COVID-19 — INFORMACAO PARA A COMUNIDADE

No ambito da prevencao e controlo de infe¢cdo pelo novo Coronavirus - SARS-
CoV2 (COVID-19) e dada a emergéncia da situagao e as medidas definidas no
Plano de Contingéncia, o Conselho de Administracdo do CHTV, E.P.E., define a

necessidade de informar a Comunidade por todos o0s meios possiveis, das

alteracdes de atendimento da Consulta Externa do CHTV.

Esta informacéo j& esté disponivel no sitio do CHTV. No entanto, a maioria da populagéo
gue atendemos é muito idosa e ndo tem literacia informética suficiente para aceder ao
site e obter essa informacéo.

Na passada semana muitos idosos dirigiram-se ao Hospital para tentar resolver
guestdes relativas a suspenséao da consulta, o que é de todo desaconselhado.

Assim, e na tentativa de que a informacgéo chegue aos destinatarios, € imprescindivel
gue esta informacdo chegue a todos o0s intervenientes possiveis e que sejam
identificadas todas as situagdes e necessidade de ajuda aos utentes nesta gestao
de contactos e consultas, especialmente para os idosos:

e Utentes e Cuidadores

e Lares de ldosos

e Centros de Dia

e Instituicbes de Apoio/voluntariado

e Juntas de Freguesia

e Camaras

e Todas as Unidades do ACES Dé&o Lafoes

¢ Unidades de Sernancelhe, Penedono e Aguiar da Beira do ACES Douro-

Sul
e ULS da Guarda

Informacao Geral:

Dado ser necessario reforcar as medidas para proteger os doentes, os profissionais
de salde e toda a populacéo, procedeu-se ao reajuste da atividade em ambulatério
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do Hospital de forma a poder libertar recursos de cuidados ndo essenciais para dar
resposta a quem precisa deles e ao aumento de casos suspeitos de COVID-19.

Assim, com efeitos a partir de 23 de Marco de 2020, toda a atividade da Consulta
Externa esta cancelada, salvo se for o Hospital a entrar em contacto teleféonico com o
utente e convoca-lo.

Mesmo os utentes que tenham recebido o SMS de confirmagao da Consulta ou Exame,
NAO deverao vir ao Hospital, aguardando novo contato de remarcacao.

O Hospital ja preparou um sistema para consultas nao presenciais, por telefone, para
0s casos de consultas de continuidade, doentes crénicos ou outros esclarecimentos
adequados, sendo que se disponibilizara em anexo e no site o contato telefénico por
especialidade, e com horario disponivel.

Reforca-se também o pedido de ndo telefonar para o numero geral do Hospital a
solicitar informacé&o sobre Consultas, sob pena de causarem constrangimentos nas
comunicac0des telefénicas nesta fase.

SAIBA QUE A PARTIR DE 23-3-2020:

O atendimento presencial da Consulta Externa foi restringido apenas para as
situacdes urgentes e outras prioritarias com indicacdo para tal (definida por cada

Especialidade/Servico).

N&o venha a consulta do Hospital, se ndo for convocado pelo seu médico.

E promovido e recomendado o atendimento n&o presencial, sempre que possivel.

Cada Servico/Especialidade podera contactar os utentes da Consulta telefonicamente
para acompanhamento da situacao clinica e renovacao da medicacao. Poderdo

também ser remarcadas novas datas de consulta.

Foram disponibilizados nameros telefénicos e horarios de atendimento para cada
Servigo/Especialidade e Médico Assistente, que os utentes poderdo utilizar para
situacdes as clinicas pertinentes (em anexo). Esta informacéo estara também disponivel

no site do CHTV em http://www.chtv.min-saude.pt/
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http://www.chtv.min-saude.pt/noticias/plano-de-contingencia-covid-19/

O atendimento aos doentes com patologia urgente, que nao seja possivel resolver
desta forma, ficard assegurado no Servico de Urgéncia Geral Polivalente e
Urgéncia Pediatrica do CHTV-Hospital de Sao Teotdnio, que nesta fase devera ser

reduzido ao realmente importante e inadiavel.

As consultas do Hospital de Dia Hemato-Oncolégico, do Hospital de Dia de
Gastro, da Pneumologia, Diabetes, Medicina Fetal e Hospital de Dia Ginecoldgico
mudaram de localizacdo, estando informac&o disponivel no site e no proprio

Hospital sobre as novas localiza¢des.

Nesta fase, é crucial a colaboracéo de todos para limitar a progresséo da pandemia
e reduzir o risco de doentes, cuidadores e profissionais da saude.

O CHTV agradece a maxima difusao desta informacédo por todos os canais possiveis,

assim como toda a compreensao e colaboragéo por parte da populagdo e utentes.
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