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0 presente documento corresponde & apresentagéo do trabalho
realizado para a definig@o do Posicionamento Estratégico
do concelho de Manteigas solicitado pela Camara Municipal
de Manteigas a BaG! Consulting.
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A equipa da BaG! agradece a todo o povo
de Manteigas a sua participacéo, generosidade
e acolhimento, cruciais para que o trabalho que aqui se apresenta
pudesse constituir, como constitui, uma marca viva do pulsar
da identidade do concelho.

A todos, bem-hajam.
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ISUMARIO
EXECUTIVO

O trabalho desenvolvido pela BaG! Consulting e

reportado neste documento teve como objectivo definir o
Posicionamento Estratégico do concelho de Manteigas, com vista
a sua maior projeccao e afirmagao no contexto turistico nacional
e internacional.

A metodologia de trabalho adoptada passou por um grande
envolvimento da popula¢do, tendo sido todos os produtos

dos trabalhos co-desenhados e validados com os parceiros
que compareceram em grande nimero nas quatro sessdes

de trabalho realizadas. Através do uso de técnicas de design
thinking e de facilitacdo activa, a equipa de projecto construiu
em conjunto com a populacao varias pecas de trabalho que
conduziram ao resultado final.

Do processo enquadrado no presente documento,
ressaltou um Posicionamento Estratégico que alia

Manteigas ao vale glacidrio e a Natureza, numa escolha que
indiscutivelmente foi desenhada seguindo o sentir e a vontade
da populacao que se aliou aos trabalhos.



[I0BJECTIVOS

t ENQUADRAMENTO

O objectivo central do presente trabalho consis-
te na definicao do Posicionamento Estratégico
do concelho de Manteigas, focado na criacao e
alavancagem de produtos inovadores resultan-
tes da identificacdao dos recursos endégenos do

Territério com maior potencial, bem como da sua

NESTE SENTIDO, 0 TRABALHO DESENVOLVIDO FOCOU-SE NAS SEGUINTES ACTIVIDADES

Avaliacao dos recursos do concelho;
Identificacdo dos actores locais;

exploracao e divulgacao como marca identificado-
ra. O sentido ultimo desta abordagem é ajudar o
concelho de Manteigas a definir a sua estratégia de
venda como produto turistico, de modo a explorar
de forma adequada e sustentavel o seu riquissimo
capital natural e humano.

Identificacdo e seleccao de potenciais areas de trabalho;

Ideacdo e discussao do Posicionamento Estratégico do concelho com os actores locais;

Validagao do Posicionamento Estratégico do concelho;

Definicao de um conjunto de actividades para a exploracao e afirmacao do Posicionamento

Estratégico definido, no sentido de potenciar os recursos identificados.

A definicdo do Posicionamento Estratégico tem-se
tornado de forma comprovada num meio de estimulo
a economia e a inovacao, trazendo claros beneficios
as populacdes. Esta abordagem pode ser realizada a
diferentes escalas, desde a dimenséo local até a uma
realidade nacional ou até internacional, e pode ser fo-
cada em vdrias areas concretas de actividade, desde o
turismo a economia.

> NOS DIAS DE HOJE, 0S LOCAIS, CIDADES

E REGIOES PROCURAM UMA OFERTA DE VALOR CADA
VEZ MAIOR QUE OS DIFERENCIE DE MODO

A GARANTIREM UMA POSICAO DISTINTIVA

NO MERCADO DOS TERRITORIOS.

A accdo que desenvolve esta oferta e constréi a ima-
gem do Territério fazendo-o ocupar um lugar desta-
cado na mente do publico-alvo chama-se Posiciona-
mento Estratégico.
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Num mundo cada vez mais competitivo onde a quan-
tidade de informacéo é cada vez maior e os paises, re-
gides e cidades querem fixar cidaddos, atrair turistas e
investimento, as marcas territoriais tém um papel fun-
damental em sintetizar a proposta de valor do Territ6-
rio, tornando mais eficaz a percepcao e a identificacao
da individualidade do local pelo publico-alvo. Num
mercado onde os Territérios também concorrem, um
posicionamento claro, distintivo e genuino que repre-
sente os recursos, conjugue os beneficios funcionais,
emocionais e simbdlicos, reflicta os valores territoriais
e espelhe os factores de diferenciacdo é uma grande
mais-valia para o sucesso da marca territorial.

De uma forma geral, as tendéncias dos mercados tu-
risticos modificam-se de forma acelerada, dai a impor-
tancia da realizacdo de um planeamento estratégico
continuo. Quando se trata de escolher um destino
para visitar, o turista procura cada vez mais informa-
¢oes de produtos e servicos, compara precos e des-
tinos, e sé posteriormente concretiza a escolha ou a
compra. A partir deste cenario, existe a necessidade de



sensibilizar os destinos para a importancia dos planos
de marketing e de estratégias de promocao. Conhe-
cer o mercado actual e potencial, em que o destino
estd inserido é fundamental, assim como perceber a
sua capacidade de oferta de produtos e servicos com
qualidade ao longo do tempo.

2> A IMPORTANCIA DO POSICIONAMENTO DE UMA
REGIAO TURISTICA RESIDE NA POSSIBILIDADE DE
ESTIMULAR 0S CONSUMIDORES, CONTRIBUIR PARA
QUE A REGIAO SE DIFERENCIE DOS CONCORRENTES,
OPTANDO PELAS CARACTERISTICAS QUE POSSUEM
MAIS VALOR. ISTO SO E POSSIVEL QUANDO SE
TRABALHA NA CONEXAO DO POSICIONAMENTO
DESEJADO PARA A MARCA OU PRODUTO, COM A
PERCEPCAO, 0S VALORES E DESEJOS OU ANSEIOS JA
EXISTENTES NAS MENTES DO PUBLICO-ALVO.

No caso concreto de Manteigas, a abordagem segui-
da prende-se fundamentalmente com a definicao da
politica e estratégia a seguir a médio prazo para posi-
cionar Manteigas num turismo diferenciado, compe-
titivo e de alta qualidade.

E relevante salientar que o concelho de Manteigas in-
tegra a Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra
da Estrela que se quer assumir como um veiculo privi-
legiado para uma integracdo das abordagens especi-
ficas de cada concelho no contexto da regido, onde os
recursos enddégenos e os ecossistemas locais sao olha-
dos de forma conjunta, revelando novas oportunida-
des. De forma transversal, a politica delineada a nivel
regional e intermunicipal defende a aplicacéo da ino-
vacgao social e do marketing territorial com vista a per-
mitir reforcar a atractividade e qualidade de vida das
populagdes. Esta abordagem regional integrada pre-
tende a criacdo de novas ofertas direccionadas a mer-
cados especificos, a estruturacdo de novos produtos
turisticos orientados para a valorizagdao do patriménio
territorial e etnografico existente e o desenvolvimen-
to de novas ferramentas e abordagens de promocao
online.Todas estas questdes assentam na definicdo do
Posicionamento Estratégico de cada concelho.

ESTE PROCESSO E A CORRECTA DEFINICAO E IM-
PLEMENTACAO DE UM POSICIONAMENTO ESTRA-
TEGICO permitird fomentar nos manteiguenses uma
maior auto-estima e sentimento de pertenca a sua
comunidade sendo que, por via indirecta, este proces-
so pode gerar mais emprego e, assim, maior fixacdo
de populacao, consequente aumento da natalidade e
uma maior qualidade de vida. Uma melhor oferta de
servicos publicos, privados e de bens, bem como mais
progresso e aquisi¢ao de conhecimentos sao também
resultados de um Posicionamento Estratégico bem
conseguido.

No que toca a sociedade civil, composta em Mantei-
gas por varias associagdes e colectividades, este traba-
Iho permite encontrar mais e melhores parcerias, cuja
repercussdao € um incremento ao dinamismo e a
motivacdao da comunidade, proporcionando mais e
melhores servicos a populacdo, nomeadamente um
envelhecimento com maior qualidade e uma melhor
oferta de actividades a populacao jovem e activa. Es-
tas sinergias levam a uma consolidacao da identidade
cultural, que no caso particular de Manteigas ja é bem
vincada mas que permite ainda explorar e capitalizar.

DO LADO DA AUTARQUIA, A DEFINICAO DO
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DO CONCELHO
ASSUME-SE COMO UM PILAR FUNDAMENTAL NA
POLITICA DE ALAVANCAGEM ECONOMICA E SOCIAL
DO TERRITORIO, APOSTANDO NUMA OPTICA DE
SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS, MELHORES
INVESTIMENTOS, SEGUNDO UMA ESTRATEGIA
CLARA E CONCRETA QUE VISA ATINGIR OBJECTIVOS
TANGIVEIS.

TAMBEM A AREA DA FORMACAO E QUALIFICAGAQ
DE RECURSOS HUMANOS E BENEFICIADA COM ESTA
ESTRATEGIA NA MEDIDA EM QUE A DIFERENCIACAO
PRETENDIDA ASSENTA EM OFERTAS DE QUALIDADE,
PRESTADAS POR PESSOAL QUALIFICADO E BEM
PREPARADO.




E NOTORIO QUE O SECTOR PRIVADO E TAMBEM
DOS GRANDES BENEFICIADOS COM A DEFINICAO
DE UM POSICIONAMENTO ESTRATEGICO EFEC-
TIVO, através do qual a diferenciacdo de produtos
assente na dinamizacao dos produtos enddgenos, a
especializacdo sectorial trazem maior rentabilidade
e desenvolvimento do tecido econémico e, conse-
quentemente, social. No caso particular de Manteigas,
a reinvencao do sector dos lanificios e manufactura
de produtos derivados da 1a, como o burel, sdo claros
exemplos de areas que podem significar novos e im-
portantes sectores da economia.

> N0 QUE RESPEITA AO SECTOR LIGADO

AO TURISMO, NO QUAL SE ENQUADRAM

A HOTELARIA E A RESTAURAGAO, 0 AUMENTO
DA ATRACTIVIDADE E CONSEQUENTEMENTE
DA PROCURA, TRAZEM COMO CONSEQUENCIA
A DINAMIZAGAO DE TODA A ECONOMIA LOCAL
COM CLAROS IMPACTOS EM TODOS

0S VECTORES DA VIDA DO CONCELHO.

A VISIBILIDADE DE MANTEIGAS BEM COMO O ACES-
SO A NOVOS MERCADOS DE CAPTACAO DE VISITAN-
TES SAO CONSEQUENCIAS DIRECTAS QUE RESULTAM
DE UM POSICIONAMENTO ESTRATEGICO CORRECTA-
MENTE DELINEADO E IMPLEMENTADO.

O posicionamento resume a opgao estratégica que
da uma imagem credivel, distinta e atractiva de um
determinado produto turistico, quer no mercado em
geral, quer na mente dos potenciais clientes. Como o
seu papel é determinante nas decisdes de compra, é
importante perceber que caracteristicas distintivas se
deseja que o publico atribua ao destino, conhecer as
suas espectativas e identificar, analisar e avaliar o grau
de competitividade da concorréncia.
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Importa realcar que a definicdo do Posicionamento
Estratégico ndo pode ser vista como um momento
isolado que acaba com a definicado final da estratégia.
Pelo contrario, depois deste passo comeca todo um
trabalho que visa a prossecucao dos objectivos defini-
dos. Este processo deve envolver toda a comunidade
e deve ser determinado, participado e claro, num res-
peito constante pelos valores patrimoniais materiais e
imateriais do concelho.

E neste contexto que se apresenta o presente do-
cumento, trabalhado com a autarquia, forcas vivas e
populacdo de Manteigas, baseado nos principios do
marketing territorial e da co-criacdo de solucdes, que
pretende valorizar da melhor forma os recursos endé-
genos, identificando os elementos que podem cons-
tituir-se como vantagem competitiva do concelho no
cendrio local, regional e nacional, com o fim ultimo de
garantir aos seus habitantes uma melhor qualidade
de vida, assente em principios e valores sustentaveis.




[ICONTEXTO

FISICO E SOCIAL

> MANTEIGAS, SITUADA EM PLENO CORACAO DO PARQUE NATURAL DA SERRA DA
ESTRELA, E UMA VILA DE MONTANHA COM CERCA DE 2800 HABITANTES,
ADMINISTRATIVAMENTE ENQUADRADA NO DISTRITO DA GUARDA.
E SEDE DE CONCELHO QUE, PARA ALEM DAS DUAS FREGUESIAS URBANAS DE SANTA MARIA
E SAO PEDRO, E COMPOSTA POR MAIS DUAS FREGUESIAS RURAIS
VALE DA AMOREIRA E SAMEIRO — CONTANDO NO TOTAL COM 3 430 HABITANTES

A histéria de Manteigas é anterior a Nacionalidade e,
logo em 1188, o Rei D. Sancho | deu-lhe foral que foi
confirmado em 1514 pelo foral novo de D. Manuel 1.

A Ordem de Cristo teve um papel importante na afir-
macao da vila e da sua presenca sao testemunho as

Igrejas de Santa Maria e Sao Pedro, principais

(Fonte INE: Censos Gerais da Populagdo 2011).

monumentos do concelho a par da Casa das Obras,
um solar erguido no século XVIII, considerado Imovel
de Interesse Publico e que funciona hoje como Turis-
mo de Habitacao. Pela sua relevancia, o concelho esta
ainda inserido na Rede de Valorizacao do Patrimonio
Judaico da Rede das Aldeias Historicas.




SENDO UMA VILA SERRANA, as matérias-primas e as vivéncias
proporcionadas pela Serra da Estrela foram ao longo dos séculos moldando

os saberes e os produtos locais dos manteiguenses. Dessa importante

heranca, destacam-se a tecelagem manual de colchas e tapetes, bem como

das tipicas casacas de pastor, o entalhamento da madeira, a latoaria e

ostrabalhos em granito. Na gastronomia tipica contam-se o impar queijo da

Serra e a feijoca, o cabrito assado,o cozido serrano, as trutas, o requeijao ou os

bolos de leite, bolos de crista e as queijadas.

O patrimoénio natural do Territério de Manteigas é
também vastissimo, sendo o vale glacidrio do Zézere
0 seu mais notdvel e conhecido ex-libris com os seus
13 quilédmetros de comprimento que o tornam num
dos maiores vales glacidrio da Europa.

A espessura da lingua glaciaria excedia os 300 metros
e a sua extensao ultrapassava a vila de Manteigas,
tendo-se dissolvido a cerca de 680 metros de altitu-
de. Pela sua magnitude, o vale glaciario proporciona
ao Territério um contexto imponente, enquadrando
o curso do rio Zézere e dezenas de cascatas e po¢os
naturais, cenario complementado por outros pontos
importantes como as Penhas Douradas, o Covao da
Ametade ou o Poco do Inferno.

ALEM DE TOTALMENTE INCLUiDO NO PARQUE
NATURAL DA SERRA DA ESTRELA, 0 CONCELHO

ESTA AINDA INSERIDO NA REDE NATURA 2000,
POSSUINDO UMA DAS MAIS EXTENSAS MANCHAS
FLORESTAIS DA SERRA DA ESTRELA. PARA ALEM DAS

PAISAGENS MOLDADAS PELA PRESENCA CONSTANTE
DA AGUA, MANTEIGAS APRESENTA TRES ZONAS
GEOLOGICAMENTE DISTINTAS, A AREA PLANALTICA,
0 VALE DO RIO ZEZERE E AS ZONAS XISTOSAS DE
VALHELHAS E VALE DE AMOREIRA.

Auma altitude de acerca de 775 metros existem as Cal-
das de Manteigas, uma estancia termal de aguas sul-
fureas, bicarbonatadas, sédicas, fluoretadas, que véem

a superficie a uma temperatura de cerca de 42,8°C..

Este tipo de aguas estdo indicadas para o tratamento
de reumatismo, infeccdes das vias respiratorias e der-
matoses, actualmente propriedade do INATEL.
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Por todo este patrimoénio e pela excepcional situa-
¢ao geografica, o turismo rural e de montanha, assim
como o turismo cientifico ligado a geomorfologia e a
biodiversidade, assumem em Manteigas um enorme
potencial.

O concelho tem vindo a procurar potenciar estes valo-
res, encontrando-se a presente proposta enquadrada
nessa vontade de posicionar definitivamente o conce-
Iho em sectores de turismo diferenciador.

Segundo os dados estatisticos de 2012, as dormidas
em estabelecimentos hoteleiros do concelho de Man-
teigas ascenderam as 8331, sendo a estada média por
héspede de 1,6 noites, um nimero que revela um tu-
rismo de passagem e ndo de estada. A capacidade de
alojamento dos estabelecimentos hoteleiros de Man-
teigas é de 74 camas, que no mesmo ano registaram
uma taxa de ocupacao de cerca de 19%, uma percen-
tagem ainda diminuta.

No que toca a origem dos turistas que visitam Mantei-
gas,a esmagadora maioria é proveniente de Portugal,
aparecendo de seguida o turismo oriundo dos Paises
Baixos. Curiosa é a comparacao com o ano de 2013
que, tal como ilustra a tabela da pagina seguinte, foi
bastante mais positivo para o turismo no concelho.

O total de dormidas mais que duplicou, o que teve
impacto na taxa de ocupacgdo que subiu para 22,8%,

sendo a estada média de 1,77 dias.




PROVENIENCIA DAS DORMIDAS EM ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS NO CONCELHO DE MANTEIGAS

(Fonte: INE)

PROVENIENCIA DAS DORMIDAS EM ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS 2012 2013
Uniao Europeia 7.429 16.633
Portugal 5.849 13.001
Alemanha 264 581
Espanha 172 525
Franca 327 514
Italia 35 90
Paises Baixos 339 700
Reino Unido 150 657
E.U.A. 117 222
Total de dormidas 8.331 19.021

E interessante analisar que, no ano de 2013, do total
de 10728 turistas que visitaram e pernoitaram em
Manteigas, mais de metade (6065) ficou alojada em
estabelecimentos de turismo rural ou de habitacao,
nos quais a estada média foi de 1,8 noites, um nume-
ro superior ao registado no total de estabelecimentos
hoteleiros.Em termos de proveitos gerados pelo turis-
mo no ano de 2013, o turismo no espaco rural e turis-
mo de habitacado facturou 581 mil euros, mais de me-
tade da facturacao total que atingiu os 888 mil euros.

E importante referir que o Plano Estratégico Nacio-
nal do Turismo na sua revisao de 2015, defende que
a estratégia de captacdo de mercado para o interior
daregido Centro,em particular para a Serra da Estrela,

devera passar pela dinamica de crescimento do mer-

cado dos residentes em Portugal, e pela diversificacao
a novos mercados e segmentos,como os luso-descen-
dentes de 2.2 e 3.2 geracdo. A estratégia de promocao
da regido Centro deve passar pela oferta de circuitos
turisticos, de turismo de saude e de turismo de natu-
reza para promocao internacional.

Em termos de dinamicas populacionais,o concelho de
Manteigas tem sofrido um decréscimo bastante acen-
tuado da sua populacdo residente, tendéncia que se
verifica na grande maioria dos concelhos de éreas ru-
rais em Portugal Continental. A variacdo da populacdo
residente entre 1991 e 2001, bem como entre 2001 e
2011, foi sempre negativa, tendo essa variacao sido
mais acentuada na ultima década.

INDICADOR VALOR

Densidade populacional 1991 34 hab./Km2
Densidade populacional 2001 33 hab./Km2
Densidade populacional 2011 28 hab./Km2
Populagéo residente 1991 4192
Populacéo residente 2001 4094
Populagéo residente 2011 3430
Populagéo residente 2013 3297
Variacdo da populacao residente, entre 1991 e 2001 -8,1 %
Variacdo da populacao residente, entre 2001 e 2011 -16,2 %

BaG! n
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Em termos de apoio social, das varias instituicdes so-

ciais do municipio, a Santa Casa da Misericérdia de
Manteigas, fundada em 1618, assegura varias valéncias
de apoio a idosos nomeadamente o Lar de Idosos, o
Servico de Apoio Domicilidrio e o Centro de Dia. Tam-
bém a Associacao Manteigas Solidaria, criada em 2004,
procura, entre outras ac¢des, promover o desenvolvi-
mento sustentado do Concelho de Manteigas, promo-
ver a participacao activa da populacao em actividades
de cariz social, cultural, desportivo, recreativo, ecolégi-
co, ambiental, de formacao e aperfeicoamento profis-
sional e ocupacao dos tempos livres.

O panorama das organizacées civicas em Manteigas é
bastante vasto para um concelho de pequenas dimen-
sdes.Como bom exemplo, apontam-se as duas bandas
filarmoénicas coexistentes na vila — a Musica Velha e a
Musica Nova — ambas com mais de 150 anos de exis-
téncia e com altos contributos prestados na forma-
¢ao musical e civica da sociedade manteiguense, bem
como na divulgacao do nome do concelho por todo o
Pais.

No campo desportivo, a Associacao Desportiva de
Manteigas, promove a pratica de vérias modalidades
como o futebol federado, basquetebol, andebol ou
héquei em patins, prestando um importante servico a
populacédo, sobretudo as camadas jovens.

No que toca as actividades relacionadas com a Natu-
reza, a Associacao Amigos da Serra da Estrela e o Clu-
be de caca e pesca de Manteigas ocupam um lugar
de destaque. A Associacao Amigos da Serra da Estre-
la é a segunda ONGA mais antiga de Portugal, tendo
sido fundada em 1982, com o objectivo de defender
a biodiversidade da Serra da Estrela e conservar o seu
ecossistema Unico, promovendo a sua preservacao e,
ao mesmo tempo, dando a conhecer a Serra da Estre-
la numa perspectiva de sensibilizacdo e proteccdo. O
Clube de Caca e pesca de Manteigas, além das activi-
dades directamente ligadas a caca e pesca, promove o
repovoamento de varias espécies cinegéticas como o
coelho, a perdiz vermelha, bem como das trutas, tendo
assumido um papel importante na defesa da flora e
fauna da regiao.



[IMETODOLOGIA
CO-CRIAGAQ
E DESIG

3@
METODOLOGIA

A metodologia seguida no trabalho da definicao do
Posicionamento Estratégico de Manteigas assentou
nos principios do Design Thinking que, por definicao,

se entende como o conjunto de métodos e processos
para abordar problemas, relacionados a aquisicao de
informacodes, analise de conhecimento e propostas

THINKING

«6}
DESIGN THINKING

O Design Thinking cria empatia no contexto de um

problema, por forma a colocar as pessoas no centro
do desenvolvimento de novas ideias, utilizando a
criatividade para geracao de solucdes e a razao
para analisar e adaptar as solu¢des para cada
contexto concreto. No caso concreto da proposta

de solugoes. do Posicionamento Estratégico do concelho de
Manteigas, o processo foi estruturado em
cinco fases:
/' :1 7,4
R E 2 £ A v
| |
DESCOBERTA ANALISE IDEACAQ EXPERIMENTACAQ ENTREGA
I—
COMO PARA DEFINICAO PARA ORGANIZACAO DEFINICAO
0BJECTIVO DO PROBLEMA CO-CRIACAO DE DE UM EVENTO FINAL DO
DE ENTENDER E CRIACAO DAS SOLUCOES COM PARA VALIDACAO POSICIONAMENTO
0 CONTEXTO LINHAS 0S CIDADAOS E DA ESTRATEGIA ESTRATEGICO E
CONCRETO DE ORIENTADORAS COM 0S JUNTO _ ENTREGA
MANTEIGAS DA ESTRATEGIA ACTORES-CHAVE DA POPULACAO A AUTARQUIA
IDENTIFICADOS LOCAL

14



RECURSOS LOCAIS,
CAPITAL DO TERRITORIO
E ARQUETIPOS LOCAIS

DESCOBERTA IDEACAO EXPERIMENTACAO OSICIONAMENTO
ESTRATEGICO
9

FASES DO PROCESSO

ACTORES TERRITORIAIS, DE DEFINIQKU DO
DECISORES POSICIONAMENTO
E AUDIENCIAS ESTRATEGICO DE
MANTEIGAS

@\\\mu TERR/m‘, Uy

NA FASE DE DESCOBERTA, A EQUIPA DE PROJECTO
LEVOU A CABO UM TRABALHO DE PESQUISA E
INVENTARIACAO DAS CARACTERISTICAS FiSICAS
E SOCIAIS DO TERRITORIO e, em conjunto com

0s parceiros locais, foram enumerados os recursos
enddgenos e potenciais areas a explorar.Na fase
seguinte, depois de debatidos os problemas
identificados na caracterizacdo, foram propostas,
discutidas e analisadas as linhas orientadoras para

a definicao da Estratégia de Posicionamento.

POR FORMA A VALIDAR O
TRABALHO DESENVOLVIDO,
os parceiros foram novamente
auscultados sobre a estratégica

> PARA ESTES PROBLEMAS FORAM SEGUIDAMENTE proposta. A fase final do processo,

CO-CRIADAS COM 0S PARCEIROS LOCAIS SOLUCOES
QUE, POR UM LADO SAO RESPOSTA AOS PROBLEMAS
IDENTIFICADOS E, POR OUTRO, VAO NA LINHA DA
ESTRATEGIA DEFINIDA.

corresponde a entrega de
resultados, materializada
no presente documento.




)) GRANDE PARTE DO TRABALHO DESENVOLVIDO A MARCA TERRITORIAL DEVE REFLECTIR

PRETENDEU ENQUADRAR A CONSTRUCAO DA PIRAMIDE O POSICIONAMENTO E CRIANDO A IMAGEM
DE POSICIONAMENTO QUE FOI DESENVOLVIDA DE MARCA DO TERRITORIO ATRAVES

DE FORMA A SIMPLIFICAR A PERCEPCAQ DOS ELEMENTOS DIFERENCIADORES

DA INTERLIGACAO ENTRE ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DA IDENTIDADE TERRITORIAL

DA IDENTIDADE TERRITORIAL, QUE SAO AS BASES

DOS VALORES E DA ﬂlFERENClAQﬁU D0 A identidade territorial é composta
TERRITORIO, CAPAZES DE AJUDAR A ENCONTRAR 0 pelos produtos, recursos e saberes
POSICIONAMENTO DA MARCA TERRITORIAL.. locais, factores fundamentais da

criacao na identidade cultural,
histérica e natural.

TURISTAS
INVESTIDORES

CIDADAOS
INSTITUICOES

IMAGEM
DE MARCA

POSICIONAMENTO

BENCHMARKING CO-CRIACAO

DIFERENCIACAO

ELEMENTOS
EMOCIONAIS

. £ SIMBOLICOS,

SRS VISNION
DA IDENTIDADE
TERRITORIAL

VALORES

BENEFICIOS / VANTAGENS

ATRIBUTOS / RECURSOS

PIRAMIDES DE POSICIONAMENTO BAG!

AS PIRAMIDES ACIMA REPRESENTADAS para as pessoas utilizados em actividades,
SINTETIZAM OS ELEMENTOS FUNDAMENTAIS transformados em produtos ou potenciais em

DE CRIACAO DO POSICIONAMENTO DA MARCA accoes que oferecem valor a marca-Territério de onde
territorial onde recursos e atributos sao os se retiraram factores de diferenciacdo que conferem
elementos de identidade territorial base que a marca a posicao destacada na mente das pessoas.
levam a criacao do posicionamento. Sao os No topo da piramide, o posicionamento é o elemento

beneficios e as vantagens destes elementos chave da criacdao da imagem de marca territorial.




0 OBJECTIVO DAS MARCAS TERRITORIAIS E
SEREM RECONHECIDAS COMO ‘MARCAS ESTRELA’
COM UM LUGAR DE DESTAQUE (POSICIONAMENTO) NA

MENTE DO CONSUMIDOR. NESSE SENTIDO, A ESTRATEGIA

DE CONSTRUCAO DE IMAGENS DE MARCA £ APOIADA

POR UM SISTEMA ORGANICO QUE DENOMINAMOS DE

ESTRELA DO POSICIONAMENTO.

IMAGEM
DE MARCA

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS
FISICOS DA IDENTIDADE EMOCIONAIS
TERRITORIAL E SIMBOLICOS

ESTRELA DE POSICIONAMENTO BAG!
BaG!




UMA MARCA E UMA PROMESSA
DE VALOR E POR ISSO

E NECESSARIO IDENTIFICAR
ATRIBUTOS E RECURSOS,
ELEMENTOS FiSICOS, EMOCIONAIS
E SIMBOLICOS E 0S SEUS
BENEFICIOS E VANTAGENS.

APOIADO NA PIRAMIDE
DE POSICIONAMENTO
E NA PIRAMIDE INVERTIDA

ONDE OS ELEMENTOS DE IDENTIDADE
TERRITORIAL SE CONJUGAM COM O PUBLICO
EXTERNO E INTERNO, O POSICIONAMENTO
E O ULTIMO PROCESSO DE CONSTRUCAO
DE UMA MARCA TERRITORIAL, INICIADO
COM A IDENTIFICAGAO CLARA
DOS ELEMENTOS IDENTITARIOS
DO TERRITORIO E DOS PARCEIROS-CHAVE.

E necessario encontrar os arquétipos do Territério que
se reflictam nos valores de diferenciacao.Sao estes va-
lores que tornam o Territério Unico e diferenciado. Sdo
a base da construcao do posicionamento, porque se-
rdo valorizados pelos consumidores construindo uma
imagem mental do Territério: a imagem de marca.

A marca territorial consiste no desenvolvimento de
uma determinada imagem e a sua comunicacao (Pla-
ce Consumers), baseada em valores e percepcoes
positivas sobre esse lugar provenientes de atributos
locais inatos ou desenvolvidos, que colocam esse Ter-
ritério de forma distinta na mente dos consumidores.



» px.

PARA CONSEGUIR TIRAR 0 MAIOR
PARTIDO POSSIVEL DAS REUNIOES
DE TRABALHO, FORAM CONVIDADAS

A PARTICIPAR A GRANDE MAIORIA
DOS ACTORES LOCAIS, CONVITE
QUE FOI SEMPRE EXTENSIVEL

A TODOS 0S MUNICIPES.
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DESTACAM-SE OS PARCEIROS A SABER:
Camara Municipal de Manteigas, Junta de Freguesia
de Sao Pedro, Junta de Freguesia de Santa Maria,
Junta de Freguesia de Vale da Amoreira, Junta de
Freguesia de Sameiro, Hotelaria e Restauragao
local (Casa da Penhas Douradas, Hotel Berne, Casa
Senhora dos Verdes, Bom Pastor), Empresas de
Animacado e Turismo Sustentavel (Sabores
Altaneiros), associacoes culturais, o Gabinete

de Insercao Profissional, empresarios, gestores

e consultores, bem como os manteiguenses

em geral.
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[IRESULTADOS

SESSAQ DE TRABALHO 1

ANALISE DE CASOS DE ESTUDO

DE MODO A ENQUADRAR O TRABALHO
A REALIZAR EM MANTEIGAS, FORAM
SELECCIONADOS E ANALISADOS
QUATRO DESTINOS TURISTICOS COM UM

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DE SUCESSO,

com o objectivo de se apresentarem tendéncias,
referéncias ou pontos de encontro a serem
implementados ou adaptados a realidade

de Manteigas e aos objectivos do seu futuro
posicionamento.

Asturias

= paraiso natural

-
-

=

SUDtIROL
Al‘ p B

> APOS UMA PESQUISA DETALHADA, A EQUIPA DE
PROJECTO ESCOLHEU PARA CASOS DE ESTUDO AS
REGIOES DAS ASTURIAS (ESPANHA),
ODEMIRA (PORTUGAL), SUDTIROL (ITALIA),
MIDI-PYRENEES (FRANCA), ANALISANDO 0S SEUS
FACTORES CRITICOS DE SUCESSO E A FORMA COMO
SAO COMUNICADOS.

Odumina_

MUNICIPIO

. REGION

“ IMIDI-PYRENEES

NAS TABELAS SEGUINTES, APRESENTAM-SE 0S
ATRIBUTOS, BENEFICIOS, VALORES, DIFERENCIACAO
E, POR FIM, 0 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DOS QUATROS CASOS DE ESTUDO
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8 Asturias

= paraiso natural
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RESULTADOS DA ANALISE DO CASO DE ESTUDO DAS ASTURIAS

* Patriménio da Humanidade * Rotas e Itinerérios

«Vilas historicas * Desportos de Neve

* Museus * Golf

 Natureza (parques e areas protegidas) * Eventos

* Montanha * Festivais Gastrondmicos

* Neve * Observacao de Flora e Fauna, Caca e Pesca
* Orografia * Produtos locais

« Biodiversidade » Mercados tradicionais

+ Linhas de dgua * Ecomuseus

* Cultura, historia e tradi¢des + Aulas de interpretacdo

» Gastronomia

+ Caminho de Santiago

« Sustentabilidade e Ecologia +Vender um paraiso

* Pureza « Sugerir vontade de ficar e voltar

* Perfeicdo * Apelar aos sentidos

« Siléncio e paz * Envolver as pessoas como guardias do paraiso
« Partilha

* Envolvéncia
* Serenidade
*Tranquilidade

» Contacto com o real

POSICIONAMENTO

« Paraiso Natural

« Si vienes, te quedas

BaG! i
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RESULTADOS DA ANALISE DO CASO DE ESTUDO DAS ODEMIRA

* Praia / Sol « Espacos Rurais premiados
* Paisagem Alentejana * Por-do-sol no mar
* Nidificacdo de cegonhas * Desportos maritimos
* Linhas de dgua / Rio Mira +VilaTipica
» Mar /Pesca * Experiéncias tradicionais e culturais
» Gastronomia « Saberes Ancestrais
* Gentes/ Pessoas + Contacto com a producao local
* Rota Vicentina * Birdwatching
« Caminhadas

VALORES DIFERENCIAGAO

« Singularidade + Unico local de nidificacdo de cegonhas

« Simplicidade cima do mar

* Energia * Promover Rio mais preservado da europa

* Diversao * Momentos, experiéncias surpreendentes

* Aventura « Ligar do turista aos habitantes estrangeiros
« Siléncio (paisagem) « Atrair pelo “desafio aos Deuses”

« Selvagem «Vender emocdes que ficam e que se revelam

* Serenidade
» Gente Genuina / Tipica
* Partilha

POSICIONAMENTO

+ Alentejo singular

* Melhores praias de Portugal
* Todo o Alentejo num sé concelho

* Quando for, quero voltar

BaG!




RESULTADOS DA ANALISE DO CASO DE ESTUDO DAS SUDTIROL

SUDtIROL
Al‘ p B

ATRIBUTOS

* Natureza

+ Paisagem Alpina e Mediterranea

« Patrimoénio da UNESCO (Geolégico)
* Heranca Cultural

+ Termalismo

* Musica

+ Patrimonio e Arquitetura

+ Tecnologia e Industria

VALORES

*Trabalho em rede (comunidades envolvidas)
* Rico e Tradicional

+ Directo e caloroso

* Natureza e civilizacdo

« Altitude

*Verde

« Diversidade

« Ambiente familiar

* Diversao

* Originalidade e Autenticidade

BENEFICIOS

+ Agricultura e Enologia

* Gastronomia

* Gentes auténticas e figuras tipicas

* Férias em familia

+ Desporto Aventura (Inverno e Verao)
* Mundo Rural

* Producao local

« Festival do Natal

« Oferta cultural

DIFERENCIAGAO

* Experiéncia dos sentidos

« Exaltar da memoéria

*Vender o regresso as origens

* Promover um destino ideal para familias
+Valorizacdo cultural

* Recordacao dos legados

POSICIONAMENTO

* Promover a Saude, Bem-estar e

Qualidade de Vida
+ Simbiose de contrastes
* Avere tempo, gordesi la vita
« Stdtirol - Alto Adige

BaG!




REGION
% MIDI-PYRENEES

RESULTADOS DA ANALISE DO CASO DE ESTUDO DAS MIDI-PYRINEES

ATRIBUTOS BENEFICIOS

« Natureza e Areas Protegidas
* Montanha, Neve, Vales, Planicies

* Rios, Lagos e Praias Fluviais * Oportunidades universitarias e profissionais
* Monumentos * Rotas e Itinerarios

* Mercados Tradicionais * Cicloturismo

*Transumancia * Desporto e Aventura

+ Gastronomia *Trabalho em rede

* Produtos locais * Festividades

* Parques tematicos * Imaginario Medieval

+ Patriménio da UNESCO (Geoldgico e Religioso)

VALORES DIFERENCIAGAO
* Climas Atlantico e Mediterraneo
« Oportunidades universitarias e profissionais * Tocar nos sentidos e emocgdes
* Rotas e Itinerarios * Qualidade de vida
* Cicloturismo * Ligar uma terra de prosperidade ao desempenho
* Desporto e Aventura e satisfacdo das pessoas
*Trabalho em rede *Valorizar da sabedoria e autenticidade dos produtos
* Festividades + Atrair jovens pelo conhecimento e tecnologia
* Imagindrio Medieval * Promocao das Energias Verdes

POSICIONAMENTO

* Grandes Paragens, Grandes Sitios

« As férias de verdade

BaG!




IANALISE

.
—

> COMO0 CONCLUSDES PRELIMINARES

DA ANALISE DOS QUATRO CASOS, DESTACOU-SE

A URGENCIA DE DEFINIR UM POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO PARA MANTEIGAS SENDO PARA 1SS0
IMPRESCINDIVEL REDESCOBRIR 0S

RECURSOS E MAIS-VALIAS DO SEU TERRITORIO.

A construcdo de uma andlise SWOT foi o segundo
passo da 12 Sessao de trabalho. A andlise SWOT é uma
ferramenta utilizada para examinar um determina-
do contexto, identificando as suas Forcas, Fraquezas
Oportunidades e Ameacas (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats). As fraquezas e forcas sdo
considerados factores internos e as Oportunidades e
Ameacas factores-externos. A construcao da analise
SWOT de um Territério deve definir os seus pontos-
chave, organizar esses pontos por importancia e prio-
rizar accdes com maior interesse e potencial para uma
determinada ambicao turistica.

SESSAO DE TRABALHO 1

No caso concreto de Manteigas, foi necessario criar
uma Analise SWOT actual e clara onde as Forcas, Fra-
quezas, Oportunidades e Ameacas fossem determina-
das e definir, num processo co-criativo com os actores
locais, as prioridades a ter em conta como ponto de
partida e de sucesso na criacdo do Posicionamento Es-
tratégico.

Numa prévia analise a SWOT, foi pedido que se acres-
centasse, ordenasse ou modificasse os pontos apre-
sentados ou factores relevantes de modo a melhorar

OPORTUNIDADES

a mesma.

—— AR

=

FORCAS
FRAQUEZAS




> CADA PARTICIPANTE RECEBEU DOZE POST-ITS
COM QUATRO CORES DIFERENTES E PRIORIZOU
AS FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E
AMEACAS DE ACORDO COM A SUA PERCEPCAO
DE IMPORTANCIA, SEGUINDO AS SEGUINTES
REGRAS:

POST-IT AMARELO: FORCAS
B pOST-IT LARANIA: FRAQUEZAS

B POST-IT VERDE: OPORTUNIDADES

B rosT-IT ROSA: AMEACAS

TENDO EM CONTA 0 ENQUADRAMENTO TURISTICO ACTUAL EM PORTUGAL,
A CONCORRENCIA EXISTENTE NA REGIAO, 0S MERCADOS EXISTENTES
E EMERGENTES E A ANALISE SWOT PODE CONSIDERAR-SE QUE:

INVESTIMENTO

Os investimentos nas areas de marketing

€ comunicacao, e a associacao a parceiros de
dimensao local e nacional, sdo fundamentais
para posicionar Manteigas.

RECURSOS

A proximidade de diferentes recursos
possibilitam um plano de animacao

altamente diversificado e durante todo o ano.

BaG!

TURISMO

Projectos associados aos produtos turisticos
Touring Cultural e Paisagistico e as vertentes
do Turismo de Natureza podem diferenciar os
recursos e alargar a oferta no Territério.

PRODUTOS

Existem espacos que permitirem a criagcao de

produtos turisticos de luxo e diferenciadores, foca
dos nas experiéncias locais e em novas procuras.




FORGAS

Localizagcao geografica / proximidade a Espanha

Inserida na Rede das Aldeias de Montanha

Falta de posicionamento e da imagem

percebida pelas audiéncias

Proximidade as Aldeias Histéricas

(Patrimonio Judaico) e do Xisto

Comunicagao pouco coerente e sem uma

linguagem que reflicta a identidade do Territério

Patriménio Natural, Cultural,

Historico e Gastrondmico do Territorio

O facto de nao ser um destino

considerado novidade

Infraestruturas existentes

Potencialidade dos espagos e

infraestruturas disponiveis

Inexisténcia de parcerias que permita

aumentar a oferta

Espacos preservados com os tragos e

decoracao original

Falta de espirito de cooperacgao e agregacao

por parte dos agentes comerciais

Praticas agricolas ainda existentes

Notoriedade de Manteigas como vila rural /

montanha

Grande percentagem de populagao
envelhecida com dificuldade de

comunicagdo com publico estrangeiro

Singularidade das Penhas Douradas

como aldeia de montanha

Dificuldade de negociacao com os

grandes operadores turisticos

Falta de conhecimento da oferta no mercado

Destino considerado seguro

Falta de alojamento de qualidade

Qualidade de vida associada ao movimento SLOW

Falta de acessibilidades

Qualidade de vida associada a Natureza e Ecologia

(dgua e ar puro, produtos da terra)

Iniciativas de promocao limitadas

Pouca utilizacdo das novas tecnologias

Filarmoénica e Bandas
(Filarménica Popular Manteiguense
Musica Nova e Banda Boa Uniao - Musica Velha),

Movimentos associativos

Fragilidade ao nivel de Animacéo

Turistica e Eventos

Comunicagao pouco direccionada e

pouco distintiva

A entrada mais bonita para a serra da Estrela

Escassez de recursos financeiros disponiveis

Lanificios e pastoreio

(passado e futuro)

Potencialidades e oportunidades subaproveitadas

(dgua de mesa, termas)

Caca e Pesca

Escassez de incertezas inspiradoras

Feijoca

Centro urbano despovoado

Viveiro das Trutas

Défice de participacao, Auséncia de participacao

Recursos Hidricos e Rio Zézere (23km no concelho)

Dimensao/ Diminuta escala do concelho

Saude - qualidade do ar - termalismo- agua

Inexisténcia de entidade aglomeradora

Ruralidade

Dificuldade em trabalhar em cooperacao

Vale glaciario

Escassez de recursos e escassa producao local

Patrimonio Florestal e sua historia

(paisagem, outono, recursos silvestres)

Comercio pouco apelativo as gentes que nos visita

Falta de centro Itdico termal

Unico concelho inserido em &rea protegida
da Serra da Estrela e Rede Natura 2000

Falta de oferta turistica de qualidade

alojamento e restauracao

Municipio eco XXI (ha 8 anos consecutivos)

Auséncia de espacos nocturnos

Manteigas “O coracdo da Serra da Estrela”

Vila de exceléncia (rede)

Incapacidade de fixacdo de jovens

e falta de oportunidades

Rivalidade entre freguesias

Baixo nivel formativo, iniciativas de

formacéo e Escola de Hotelaria

BaG!




Localizagao geografica / proximidade a Espanha

Recursos hidricos, lagos e lagoas,

Termalismo e Aguas de mesa

Rede de recursos pedestres

Criacdo de uma nova tipologia de

unidades de alojamento

Skyparque e Desporto Aventura

(trail run, moutain bike, parapente)

Criacao de novas actividades de animacao

Procura de turismo de exceléncia

por parte de novos publicos

Vale Glaciario e patriménio paisagistico

e natural (divulgar e fotografar)

Outono

Aumento da procura de destinos de Montanha

(backpackers e lonely travels)

Procura de experiéncias ligadas a natureza,

a tradicao e as origens

Recursos ecoldgicos
(dgua, plantas medicinais

e aromaticas, cogumelos, madeira)

Apoio a producao de produtos locais

(cabrito, truta, queijo, feijoca...)

Aumento da procura de ofertas em espacos

rurais e de tendéncias ecoldgicas

Penhas Douradas

Touring Cultural e Paisagisticos, Turismo de

Natureza e Turismo Ecol6gico em crescimento

Crise econémica actual

Proximidade ao mercado turistico espanhol

Proximidade a localidades como Guarda,

Belmonte, Gouveia e Covilha

Percepcao do destino como sendo vocacionado para o
mercado de Desportos de Inverno

(Sazonalidade)

Ponto de referéncia nas rotas /percursos

associados a historia da localidade e do Territério

Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas

Dificuldade de afirmacao e desenvolvimento
do destino face a mesma tipologia de

destino ou regides concorrentes

Possivel criagcao de um ambiente de inovacao

e criagao de novos produtos e servi¢os

Fragilidade e dificuldade de afirmacao
de diferenciacao do Territorio

Parcerias com instituicdes de ensino, empresas

e outros parceiros

Revitalizagao do patrimdénio imobilidrio

e recuperacao de espacos de baixos custos

Desaparecimento, esquecimento
ou ma utilizagcao dos varios recursos

(patriménio, gastronomia, artesanato...)

Servicos pouco apelativos

Promover a fixagcao das faixas mais jovens,

atraindo investimentos

Algumas infraestruturas hoteleiras

obsoletas no geral

Aumento da procura do consumo e
reutilizacdo dos produtos locais

(burel, cabrito, queijo)

Unidades de alojamento direccionadas para
dois tipos de mercado Neve/Montanha e

Saude e Bem- Estar

Potenciar um novo estilo de vida,

contrariando o meio urbano

Enquadramento Legal do Parque

Naturalda Serra da Estrela

Melhorar os servicos existentes

acrescentando valor ppara as pessoas

Promover as artes ancestrais da agricultura

e pastoricia, incentivando a producao biolégica

Fragilidade no entendimento das diversas
entidades concessiondrias e reguladoras

da Serra da Estrela.

Sobrevivéncia

Reorganizacao dos sectores agro-alimentares

tornando-os diferenciadores e competitivos

Conformismo

Criacdo de redes de talentos em diferentes areas

Uniao de grupos de habitantes e atores

para criar uma nova imagem de Manteigas

Verdes secos e Incéndios Florestais

(deterioragao da paisagem)

Gentes residentes, resisténcia

28
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SESSAO DE CO-CRIACAOQ: PENSAR MANTEIGAS

NESTA SESSAO DE CO-CRIACAO INTITULADA ‘PENSAR MANTEIGAS’
foi pedido aos parceiros, divididos em varios grupos, que respondessem a trés questoes essenciais para alcancar

o melhor Posicionamento Estratégico para Manteigas:

o QUAL 0 PRINCIPAL OBJECTIVO DE OBTER UM MELHOR POSICIONAMENTO PARA MANTEIGAS?
G 0 QUE GANHAMOS COM UM MELHOR POSICIONAMENTO?

e 0 QUE GANHAMOS COLABORANDO PARA ATINGIR UM MELHOR OBJECTIVO?

SESSAO DE TRABALHO 2




)) PRETENDEU-SE, EM PRIMEIRO LUGAR, Numa segunda fase do trabalho,

ENTENDER QUAIS 0S BENEF":"]S DO abordou-se uma matriz de motivagdes

POSICIONAMENTO NUMA PERSPECTIVA onde se relacionaram os interesses e

|NTERNA, PARA AS VAR'A_S ENTIDADES beneficios de cada uma das entidades

SUClMS, PARA 0S C"]ADAOS, SOCIEDADE CIVIL referidas anteriormente, e perceber qual a

E ENTIDADES DO SECTOR PUBLICO E DO SECTOR importancia da cooperacao e colaboracao

PRIVADO. entre elas, para atingir os mesmos fins e
objectivo.

RESULTADOS DA SESSAO DE TRABALHO 2
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SECTOR PRIVADO
z - OUTRAS
CIDADAOS SOCIEDADE CIVIL | SECTOR PUBLICO HOTELARIA E
ACTIVIDADES TURISMO
ECONOMICAS
Empreendedoris- AR
"o humanos
Taxas/impostos . Estimulos ao
. Competéncias . .
. Incentivo a R investimento
i Compromisso ualidade de Inovacao da rivado
CIDADAOS Colaboracao q . economia local p. N
. servicos . Dinamizacgéo da
Solidariedade . Mao-de-obra .
Intervencdo de Estimulos a0 economia local
sustentabilidade . . Vitalidade e
Investimento . -
rivado divulgacao de
P actividades
Socializagao/
Integracao Parcerias/ Dinamizacio
SOCIEDADE Identidade Cooperagao . - N
o Animacao
CIVIL Revitalizar Despesas Parcerias
i tradicoes Visibilidade Visibilidade
ASSOCIACOES E Ocupacao e Catalisador e Contributo
COLECTIVIDADES | lazer Formacao provocador de
. T cultural
Apoio e iniciativa
solidariedade
Melhores
SECTOR Servicos
PUBLICO Qualidade de vida Infraestruturas
- Qualidade de Apoio Parcerias
CAMARA recursos/ Colaboracéo Dinamismo
MUNICIPAL, servicos Solidariedade Burocracia/
JUNTAS DE Qualidade Emprego Normativos
educacao Dinamismo Incentivo
FREGUESIA, e saude publico
ESCOLAS a fixacado de
empresas
Emprego
Melhores Menor
SECTOR PRIVADO | Rendimentos Mecenato . sazofaicses
Melhor Produtos/ Receitas Reducao
OUTRAS qualidade de vida . Impostos de custos
. servicos . .
ACTIVIDADES Perspectivas de Emprego Servigos Maior
ECONOMICAS futw.ro ) Dinamismo Dinamismo economia local
Realizagao Produtos
pessoal e Visibilidade
profissional
Emprego/Qualida- | Dinamizacao :\;Z;/s:dag/
SECTOR PRIVADO | de de vida Realizagcao -
Multiculturalidade | pessoal e Visibilidade
HOTELARIA E : pessoa Parcerias
Qualidade profissional Lazer/Servicos
TURISMO de recursos, servi- | Qualidade Viaior ¢
¢os e produtos de vida .
economia local

ﬂ BaG!




RESULTADOS DA SESSAO DE TRABALHO 2

CIDADAOS

Auto-estima /

Sentido de pertenca

Mais emprego /
Qualidade de vida /
Maior natalidade /
Maior fixacao de

populacdo

Melhor oferta de
servicos publicos

e privados, e bens

Mais progresso e
aquisicao de

conhecimentos

SOCIEDADE CIVIL

Mais e melhores
parcerias /

Maior dinamismo /
Motivacdo da

comunidade

Melhor
envelhecimento /
Ocupacao juvenil /
Melhor qualidade

devida

Identidade cultural

Mais e melhores
servicos /
Maior opcao

de escolha

SECTOR PUBLICO

Sustentabilidade /
Manutencao de
servicos existentes /
Maior diversidade

de servicos

Formacao e

qualificacao

Maiores receitas
publicas /
Melhores

investimentos

SECTOR PRIVADO

OUTRAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS

Diferenciacédo /
Novos mercados /
Maior rentabilidade /
Maior e melhor oferta
de produtos

e servicos

Formacao e

qualificacdo

Wool valley
portugués /
Dinamizacédo dos

produtos endégenos

Reinventar um
substituto para

aindustria de

lanificios

HOTELARIA E
TURISMO
Visibilidade /
Notoriedade /
Atractividade

Maior e melhor
diferenciacdo da
oferta / Inovagao/

Novos mercados

Formacao e
qualificacao
Exceléncia de
produtos e servicos /
Valorizagao dos

produtos da terra
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|ISESSAQ
DE TRABALHO 3

POSICIONAR MANTEIGAS

NESTA SESSAO DE TRABALHO PRETENDEU-SE QUE OS PARCEIROS, DIVIDIDOS POR VARIOS

GRUPOS, PREENCHESSEM A PIRAMIDE DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO PARA O CONCELHO

na qual fossem elencados os Beneficios,Valores, Diferenciacdo e um possivel Posicionamento de Manteigas,
partindo de um Recurso escolhido por cada grupo.

— tll

SESSAQ DE TRABALHO 3
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SESSAO DE TRABALHO 3

SESSAO DE TRABALHO 3

0S RESULTADOS DOS TRABALHOS DOS VARIOS GRUPOS SAO APRESENTADOS NA TABELA SEGUINTE.
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ABALHO 3

MANTEIGAS

PATRIMONIO

PENHAS

ATRIBUTOS

Termas

Energia
Agricultura
Recreacao/Lazer

Truticultura Canoagem

E 0 SEU VALE

Turismo desporto de
natureza Agua de nas-
cente Termas Percursos

pedestres Truticultura

RIQUEZA NATURAL

Rotas pedestres e BTT

Passeios Fotograficos

DOURADAS

Saude pela altitu-

de Apanha de co-

versidade
Responsabilidade

social Vale Glaciario

Bem-estar Qualidade da

agua

Tranquilidade

Percursos Pluviais e Pesca Desporto Aventura gumelos Turismo
BENEFICIOS levadas Bebidas e desportiva Pastoricia Pastoricia Observacao | Natureza,

refrigerantes Aproveitamento fauna e flora ludico e cientifico

Cosméticos hidroelétrico (Cortes Pesca Caca Exploracao hote-

Aquecimento do Zézere, Covao d’Ame- | Produtos enddégenos leira

Industria téxtil tade, Barroca dos teixos)

Agroalimentar Rede Natura 2000

Fotografia e Paisagem

Pureza Leveza

Emprego Notoriedade

Ambiente Carbono e Ecologia Serenidade Saude

sustentabilidade Saude Conhecimento Vida saudavel Silencio
VALORES Industria téxtil Biodi- | geoldgico Eco sustentabilidade Pureza Contem-

placdo

Meditacao

DIFERENCIACAO

Baixos Residuos secos
da dgua de mesa
Temperatura da Agua
termal

Energia reducéo de
custos Truticultura
Quantidade e
qualidade de agua
corrente

Oferta de praticas
desportivas

Biodiversidade

Paisagem singular

Equilibrio
Harmonia

Preservacao

Paisagem Arqui-
tectura Natureza

intocavel Historia

POSICIONAMENTO

A melhor dgua do

mundo

Manteigas Vale

Harmonia em Estado

Puro

A exceléncia da
comunhao com

a Natureza

ﬂ BaG!




|ISESSAQ
DE TRABALHO 4

SESSAO DE VALIDACAO DO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DE MANTEIGAS

NESTA SESSAO DE TRABALHO PRETENDEU-SE QUE OS PARCEIROS, DIVIDIDOS POR VARIOS
GRUPOS, PREENCHESSEM UM ESQUEMA DE PIRAMIDE no qual fossem elencados os Beneficios,
Valores, Diferenciacdo e um possivel Posicionamento de Manteigas, partindo de um Recurso
escolhido por cada grupo.

SESSAO DE TRABALHO 4

O SEGUNDO EXERCICIO CONSISTIU NA FINALIZACAO DA PIRAMIDE DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO,
ja comecada anteriormente pelos participantes na sessdo de trabalho Posicionar Manteigas. O objectivo final
era que de cada grupo emergisse um Posicionamento para Manteigas.

BaG!




D> POR ULTIMO, REALIZOU-SE UMA VOTACAO
DE ENTRE OS POSICIONAMENTOS RESULTANTES
DE CADA GRUPO DURANTE 0 EXERCICIO
ANTERIOR. CADA ELEMENTO DE CADA
GRUPO PODE VOTAREM DUAS PROPOSTAS
DE POSICIONAMENTO DE ACORDO COM AS
SEGUINTES REGRAS:

60STO MUITO

3 PONTOS 1 PONTO

GUARDIA DA ESKE ~ ELEa
NANEIGAS E TAISAG!

e
MAIS QUE NATUREZA |6
WAL TOR NAT\REMA [17
- |'
B () flShe

reza Genuina
Harmonia todo o ano

m’f,ﬁ\ﬁﬂ
ERKETPSE N Ay f@ﬁﬂ?

Vida Saudavel * Qualidade de Vic
Respeifo pela Natureza = Montan
Grandloiidade * Biodiversidac

RESULTADO DA VOTAQAU

EXERCICIU PARA UBTEN[;AU DO PUSICIUNAMENTU DAS PROPOSTAS DE POSICIONAMENTO
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ATEGICO

st

POSICIONAMENTO ESTR

' O Pulsar da Natureza

Guardia da Estrela

Mais que Natureza

? Mistério Natural

% Derreta-se na Natureza



IANALISE DOS RESULTADOS
DAS SESSOES DE TRABALHO

> POSICIONAR UM TERRITORIO E A CAPACIDADE DE 0 COLOCAR NA MENTE DO CONSUMIDOR,

DIFERENCIANDO-0 POR AQUILO QUE 0 DISTINGUE.

KOTLER E ARMSTRONG (2007) DEFENDEM QUE A
CRIACAO DE UMA MARCA FORTE VAI ALEM DO PO-
SICIONAMENTO POR ATRIBUTOS OU BENEFICIOS
UMA VEZ QUE SE POSICIONAM SOBRE FORTES
CRENCAS E VALORES.

A marca comporta emocao e envolvéncia dos clientes
a um nivel mais profundo e emocional e no processo
de posicionamento da marca deve ser definida uma
missdo e uma visdo do que deve ser e fazer, ou seja,do
que pretende representar.

A marca é uma promessa aos clientes deve ser ver-
dadeira, clara e consistente oferecendo um conjunto

de caracteristicas, beneficios, servicos e experiéncias.

Uma promessa simples e honesta, que sé deve prome-
ter o que é possivel oferecer.

Para Caetano e Rasquilha (2010), o Posicionamento é
a forma como a marca pretende ser percepcionada
na mente do consumidor e potenciais consumidores,
sendo para isso necessario ter o objectivo de satisfa-
zer as suas necessidades; pretender superar as suas
expectativas e fazer melhor que as alternativas exis-
tentes.

A imagem de marca territorial é essa percepcao do
Posicionamento, a imagem que os cidadaos, turistas
e investidores tém de um determinado lugar, bem
como as caracteristicas e atributos que lhe estao as-
sociados e os valores e factores de diferenciacdo que
o distinguem dos Territérios concorrentes.

O resultado do exercicio de “Posicionar de Manteigas
- consolidar ideias” em relagao aos Territérios concor-
rentes foi claro.

NAS FIGURAS SEGUINTES SAO APRESENTADOS 0S RESULTADOS OBTIDOS POR CADA GRUPO.




SESSAO DE TRABALHO 4

POR ULTIMO, REALIZOU-SE UMA VOTAGAO DE ENTRE 0S POSICIONAMENTOS RESULTANTES DE CADA GRUPO
DURANTE 0 EXERCICIO ANTERIOR. CADA ELEMENTO DE CADA GRUPO PODE VOTAR EM DUAS PROPOSTAS DE
POSICIONAMENTO DE ACORDO COM AS SEGUINTES REGRAS:

SESSAO DE TRABALHO 4

0 VECTOR NATUREZA/INDUSTRIA APONTA CLARAMENTE PARA A NATUREZA COMO ELEMENTO PRIMORDIAL
E DIFERENCIADOR, RESULTANDO ALGUMAS NUANCES NO VECTOR PASSADO/FUTURO MAS APONTANDO PARA
UM POSICIONAMENTO INTERMEDIO MAIS INCLINADO PARA UM FUTURO/PRESENTE.




MATRIZ DE POSICIONAMENTO

NATUREZA

ECOLOGIA \ BIODIVERSIDADE

PASSADO

fundéo

365 dias a descoberta

FUTURO

HISTORIA \ TRADICAO

INOVAGAO \ CRIATIVIDADE

€

GUARDA

1255 COVILHA

PR A TEoE O RO

INDUSTRIA

CIENCIA \ PATRIMONIO CONSTRUIDO

RESULTADOS GLOBAIS OBTIDOS PARA A MATRIZ DE POSICIONAMENTO

> NESSE SENTIDO, 0S RECURSOS, ATRIBUTOS,
VALORES E DIFERENCIACAO ASSOCIADOS A0
PATRIMONIO NATURAL DO TERRITORIO SAO,
CLARAMENTE, 0S CONCEITOS-CHAVE PARA
0 NOVO POSICIONAMENTO DE MANTEIGAS.

Territério onde a Natureza é o vector que marca pre-
senca no dia-a-dia de todos os manteiguenses e que,
por isso, deve ser tido em conta no Posicionamento
Estratégico do concelho.

Na sociedade actual, constatamos que Homem tem
cada vez mais necessidade de se sintonizar com a Na-
tureza, obtendo dai satisfacdo pessoal, quer nas emo-
¢oes que advém desta sintonia quer da simples con-
templacao e usufruto dessas experiéncias.

A Natureza em Manteigas é uma dadiva que pode
superar as expectativas, quer pela unicidade e pureza
dos locais, quer pela oferta grandiosa e

BaG!

diversificada, bastante direccionada para a actual pro-
cura. Além disso, o novo Posicionamento deve ser a
alavanca para fazer melhor que a concorréncia, des-
poletando alternativas apoiadas nesses factores de
diferenciacdo, capazes de criar na mente das pessoas
uma imagem de um concelho onde os valores natu-
rais sdo protegidos, utilizados de forma sustentavel e
como uma mais-valia para a economia local.

Este é o caminho para a criacdo de uma imagem de
marca forte, distinta e verdadeira, direccionada para
cidadaos, turistas e investidores.Uma imagem que de-
fende e potencia os recursos e produtos do Territorio,
acrescentando-lhes valor e posicionando-os numa li-

gacao clara ao que os distingue: a envolvente pura e
natural.




[IPROPOSTA

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

TODAS AS ACGOES ESTRATEGICAS
DA MARCA MANTEIGAS DEVEM
TER PRESENTES COMO VECTOR
ESTRUTURANTE 0S RECURSOS
NATURAIS DIFERENCIADORES

DO CONCELHO:

MANTEIGAS E NATUREZA PRESENTE!

ESTE E O CONCEITO A SER IMPLEMENTADO A TODAS
AS ACCOES A LEVAR A CABO PELO MUNICIPIO OU
COM O APOIO DO MESMO, NUMA LIGAGAO DIRECTA
A IMAGEM QUE SE QUER CRIAR DE MANTEIGAS NA
MENTE DE CIDADAO, TURISTAS, INVESTIDORES.

No caminho para a definicdo de um Posicionamento
Estratégico e, por consequéncia, de uma imagem de
Marca Territorial, é necessario encontrar o elemento
diferenciador que parte do Posicionamento do Ter-
ritério, tornando-o claro e de facil percepcdo para o
publico-alvo.

Nesse sentido e com base no conjunto de conceitos e
palavras mais votadas pelos intervenientes da Sessao:
Posicionar Manteigas — Concretizar ideias, foram tra-
balhadas e associadas esses produtos co-desenhados
com a populacdo de forma a encontrar uma assinatu-
ra abrangente que acrescentasse valor ao Posiciona-
mento do Territério e que pudessem resumir todo o
sentir que a populacao foi transmitindo ao longo do
trabalho.

> MANTEIGAS E PRESENTE, £ NATUREZA QUE

VIVE NO AGORA, GUARDA ESSE VALOR NATURAL
QUE PALPITA NO MOMENTO, NO PULSAR DO
CORACAO DA SERRA DA ESTRELA.

Foram assim percepcionados dois elementos alta-
mente distintivos na diferenciacdo do concelho de
Manteigas, que acrescentam valor e podem gerar pro-
cura quer a nivel nacional como internacional:

> A FORTE MARCA DA NATUREZA NUM

CONCELHO TOTALMENTE INSERIDO NO CORACAO
DO PARQUE NATURAL DA SERRA DA ESTRELA;
UM DOS MAIORES VALES GLACIARIO DA EUROPA
NA SUA TIPOLOGIA.

Desta forma, sao estes os dois recursos que foram
identificados como potenciais geradores das pala-
vras-chave que deverao reposicionar a marca Mantei-
gas, incrementando valor e associando directamente
o concelho a estes vectores de diferenciacao.

BaG! ﬂ




PULSAR

MANTEIGAS

NATUREZA

VALORIZAR MANTEIGAS CONFERINDO AS PALAVRAS
“VALE” E “NATUREZA" DUPLOS SIGNIFICADOS
E A FORMULA DE COMUNICAR A MARCA

TERRITORIAL, EXPONENCIANDO UMA
IMAGEM DO CONCELHO ASSOCIADA
A ESTES VECTORES DIFERENCIADORES.

“Vale’ do vale glaciario, transportando consigo todo o
valor patrimonial que o concelho apresenta e “Natu-
reza” associado ao patrimoénio natural protegido e de
algo intrinseco a uma atitude natural, a forma natural
como tudo acontece no concelho.

Esta assinatura do Posicionamento reflecte claramen-
te os valores que distinguem o Territério e apresen-

tam Manteigas de forma distinta e diferenciadora,

criando um tom de comunicagao para todos os su-

n BaG!
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IMAGEM DE MARCA TERRITORIAL DE MANTEIGAS

Y>> “VALE", DO VALE GLACIARIO, TRANSPORTANDO CON-

SIGO TODO 0 VALOR PATRIMONIAL QUE 0 CONCELHO
APRESENTA E “NATUREZA” ASSOCIADO AO PATRIMONIO
NATURAL PROTEGIDO E DE ALGO INTRINSECO A UMA
ATITUDE NATURAL, A FORMA NATURAL COMO TUDO
ACONTECE NO CONCELHO.

portes e acgbes com que a marca quer comunicar.
Uma linguagem que se repete e ecoa na mente do
receptor fazendo associacdes a marca e reflectindo o
Posicionamento.

Uma linguagem feita a uma s6 voz, que conta a his-
téria daquilo que realmente acrescenta valor ao Terri-
tério. Uma historia natural que vale e que despoleta a
vontade de descobrir e experimentar criando afinida-
des ao Territério.



MANTEIGAS E VALOR ACRESCENTADO, E O MAIOR-
VALE GLACIARIO DA EUROPA, E NATUREZA A
VALER! MANTEIGAS VALE PELA PAISAGEM! VALE PELO
QUE GUARDA, PRESERVA E PROTEGE VALE PELO
PULSARDECADADIA,PELOPALPITARDOCORACAO
QUE CONTEMPLA A SERRA DA ESTRELA. VALE
PELA VIBRACAO DAS CORES DURANTE TODO O ANO.
VALE PELO RITMO DA VIDA. VALE PELA AGUA MAIS
PURA. VALE PELA RIQUEZA GASTRONOMICA.
VALE PELOS PRODUTOS LOCAIS! VALE PELO SABER
RECRIADONOBURELEGUARDADONAS CORTESDO
VALE!VALEPELASPESSOAS.VALEAPENA!MANTEIGAS
VALE POR SI' VALE POR NOS! VALE POR TODOS!

MANTEIGAS, VALE POR NATUREZA!

Esta € assinatura que reflecte o

Posicionamento Estratégico e que

de diferenciacao e valores que
representam a visao e a missao
que Manteigas quer seguir. Uma

assinatura que faz parte de uma
histéria que acrescenta valor e se

tes de Manteigas. Uma assinatura
que reflecte e potencia o Posicio-

namento Estratégico de Manteigas.

resume todo o trabalho realizado, alicerca numa forma de comunicar h "
condensando recursos diferencia- que, s6 por si, valoriza o Territério, T e *
dores, atributos distintos, factores 0s recursos, os produtos e as gen- ; ]




[IACCOES PARA 0
REPOSICIONAMENTO

TODAS AS ACCOES ESTRATEGICAS DA MARCA MANTEIGAS DEVEM
TER PRESENTES COMO VECTOR ESTRUTURANTE 0S RECURSOS
NATURAIS DIFERENCIADORES DO CONCELHO:

O NOVO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DEVE ¢ao do novo Posicionamento e projeccao da imagem
SER POTENCIADO EM ACCOES DIRECCIONADAS de Marca. Através de elementos de identidade reflec-
PARA OS PUBLICOS INTERNOS E EXTERNOS, pro- tidos no Posicionamento, é fundamental implementar
movendo a Identidade e a Imagem do Territério, cen- accoes que se comprometam com as componentes
tradas na nova marca territorial. da atraccao, promocao e inovacao interligando-as

Ccom a comunicagao, 0s eventos e os produtos locais
As ac¢oes de comunicacdo, os produtos locais e os sempre direccionadas para os publicos e mercados in-
eventos sao elementos fundamentais para a afirma- terno e externo.

PUBLICOS EXTERNOS

INOVACAO

IMAGEM

MANTEIGAS
Vale por Natureza

IDENTIDADE

COMUNICACAO

PUBLICOS INTERNOS

ACCOES PARA PUBLICOS EXTERNOS E INTERNOS



[IPUBLICOS EXTERNOS

TURISTAS E VISITANTES
3D 0 DESTINO MANTEIGAS DEVE SER PERCEBIDO

COMO UM DOS DESTINOS DE NATUREZA MAIS
VALIOSOS DE PORTUGAL CONTINENTAL.

A sua insercdo no Parque Natural da Serra da Estrela

e um dos maiores Vales Glaciarios em“U” da Euro-

» ACCOES «

pa, bem as caracteristicas que o tornam num destino
de altitude, sauddavel, com ar e 4gua de uma pureza
inigualdvel e com uma oferta turistica diversificada
onde a Natureza é o elemento central, sdo factores de
diferenciacao fundamentais na percepcao de visitan-
tes e turistas.

PARTICIPACAO EM EVENTOS DE NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE PROMOGAO DO TERRITORIO

Criacdo de eventos locais
altamente diferenciadores e
direccionados para clusters
turisticos de Natureza, por
forma a atrair novas franjas de
turismo especializado;

(ex:rede de vales glaciarios);

INVESTIDORES

Os recursos naturais e os produtos locais de exce-
Iéncia sdao vectores altamente diferenciadores que

potenciam o crescimento econémico do Territério.

Além do aproveitamento dos recursos diferenciado-
res ja existentes como a Truta, a Agua, o Burel, as Cor-

Promocao do Territério
através da associacao
a redes nacionais e
internacionais ligadas
a natureza, sustentabilidade
e aos recursos locais

Fazer dos produtos locais
embaixadores da identidade
e do Posicionamento de
manteigas, cada produto “vale
por natureza) porque tem a
inspiracao e o saber do Vale
Glaciario e é produzido

na Natureza.

tes que devem ser encarados como dreas estratégicas
para criacao de empresas e emprego, é fundamental
apostar no desenvolvimento de novos produtos foca-
dos nos recursos enddgenos, acrescentando-lhes valor
através do design e da criatividade.

» ACCOES «

Aposta em eventos de atraccdo de investidores;

Criar uma bolsa de oportunidades associada aos vectores estratégicos do Posicionamento e

potenciando o investimento em sectores associados ao turismo de natureza, animacgao turistica,

produtos locais e patriménio cultural imaterial.

Criacao de rede de contactos com a diaspora manteiguense procurando potenciais investidores

que queiram voltar a terra natal.

BaG!



[IPUBLICOS INTERNOS

CIDADAQS, INTITUICOES E EMPRESAS

A proteccdo e valorizacdo do patrimdnio natural tor-
nando,ao mesmo tempo, cada cidadao do concelho e
da didspora Manteiguense um guardiao e promotor
deste patrimoénio é uma accgao estratégica fundamen-
tal para alavancar o Posicionamento criado.

Cidadaos, instituicdes e empresarios devem estar
alinhados com o novo Posicionamento usando a
linguagem e o tom de comunicagao associado ao
Vale e a Natureza como elementos de promocéao
das empresas e produtos.

» ACCOES «

APRESENTACAO DO POSICIONAMENTO
COM A CRIACAO DE EVENTOS ONDE A
IMAGEM DE MANTEIGAS PASSE A ESTAR
INTEIRAME TE ASSOCIADA AO VALE E AOS
VALORES NATURAIS DO CONCELHO

Reforco da comunicacao para uma capacitacdao
dos actores locais e uma completa absorcao

da imagem com que Manteigas quer ser percebida,
apostando no uso intensivo da frase e da imagem
expressando claramente o factor diferenciador do
novo Posicionamento, através dos diferentes meios
de comunicacao (papel, internet, video e radio).




) 0 TRABALHO DESENVOLVIDO PELA BAGL
A PAR COM A CAMARA MUNICIPAL DE
MANTEIGAS E COM A POPULACAD QUE
GENEROSAMENTE SE ASSOCIOU DURANTE
TODO 0 PROCESSO, RESULTOU NUM
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO FOCADO
NA NATUREZA.ENO VALE GLACIARIO,
UNANIMEMENTE DISTINGUIDOS COMO
RECURSOS UNICOS E DIFERENCIADORES.
FACE A ESTE RESULTADO, A MARCA
TERRITORIAL ASSOCIADA APARECE
VERTIDA NA ASSINATURA ‘MANTEIGAS,
VALE POR NATUREZAY, QUE RESPEITA,
CONDENSA E E COROLARIO DE

TODO 0 TRABALHO LEVADO A CABOD.

~ _~ Paraaafirmacao do Pesicionamento Estratégico

« ¢ | atingido, é agora necessdriaa cridcao de uma

-~ 3 -

. J‘ﬁ;"f:, I, estratégia de promocao e camunicacao doTertitorio

5 "alinhada com o novo posicionamento,assente num

':-'.E._. rebranding e criacao de'neva-identidade visual para

comunicacao da marca. A criacdo de um conjunto de

eventos estruturados com base no Posicionamento
Estratégico e a potencializagcao de projectos
criativos baseados nos vectores chave do
posicionamento e da marca, sao também
fundamental para retirar o devido proveito do
trabalho realizado.Todo este processo deve ser
acompanhado por uma.entrada de Manteigas em
redes nacionais e internacionais associadas a nova
estratégia, de modo a atingir mercados T
diversificados e a largar horizontes de projeccao. G

Por fim, importa realcar que; tal'comoo.processo

de definicao do Posicionamento Estratégico foi
realizado em conjunto com:a populagao, sentindo

o seu pulsar, é também crucial que a estratégia de
comunicacdo que dele desponte seja também
baseada no sentir da-populagao e-desenvolvida com
o fim ultimo de melhorar a qualidade de vida dos e
habitantes do concelho, aqueles que durante todo :

0 ano:Vivem neste vale e nesta natureza unicas.
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